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FEEDBACK

Op de onderstaande documentatie zouden wij graag feedback willen hiervoor zijn vragen
opgesteld gericht aan een of meerdere aanwezigen bij de midterm review. Hierbij hebben wij
getracht rekening te houden met ieders gebieden van expertise.

ALGEMEEN

m Is derelatie tussen de beide producten en de vraag van de bibliotheek voldoende
duidelijk?
O Passen de uitgewerkte concepten bij de onderzoeksvraag?
O Zijn de concepten al duidelijk onderbouwd of lijken er nog veel aannames in te
zitten?
m Zijn er technische en of ethische bezwaren die onbeantwoord blijven binnen de huidige
uitwerking van het concept?
O Denk hierbij aan bezwaren op het gebied van privacy of technische
mogelijkheden.
m Zijn er binnen het concept zaken die verdere toelichting of onderbouwing vereisen of
waarvan op dit moment onvoldoende duidelijk is wat de achterliggende gedachte is?

DOCENT EXPERT

m  Geeft de customer journey duidelijk weer hoe een bezoeker door de beide producten
heen loopt?
O Zijn de (te gebruiken) middelen duidelijk beschreven en onderbouwd?
O Is het duidelijk op welke momenten de gebruiker kan interacteren en wat deze
interactie inhoudt?
O Maakt de journey inzichtelijk wat de gewenste resultaat is voor de
gebruikersinteractie en hoe deze bereikt zal worden?

OPDRACHTGEVER

m Houdt de uitwerking van het concept voldoende rekening met de wensen en gegeven
feedback van de bibliotheek?
O Past het bij de behoeftes en vaardigheden van de doelgroep(en) waarop de
bibliotheek zich richt?
O Is de toegevoegde waarde van het concept voor de bibliotheek en haar
bezoekers duidelijk?
O Sluit het concept aan op huidige activiteiten en ontwikkelingen binnen de
bibliotheek en past het concept binnen haar beleid?
O Zou de bibliotheek met de juiste afwerking en overdracht ons concept kunnen
laten ontwikkelen tot een levensvatbaar en inzetbaar product/oplossing?
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DE OPDRACHTGEVER

Onze opdrachtgever is de bibliotheek Midden-Brabant, de regionale vereniging van bibliotheken
in Tilburg e.o. Als organisatie houden zij zich actief bezig met het verstrekken van kennis en het
inspelen op maatschappelijke trends, vooral op lokaal gebied. Zo spelen zij in op het
ondersteunen van laaggeletterden, digibeten en andere groepen in de maatschappij die
achterblijven. Verder faciliteren zij maatschappelijke initiatieven met betrekking tot
klimaatverandering en andere ontwikkelingen door het organiseren van evenementen en
workshops en het op gang brengen van discussiegroepen.

De bibliotheek is zich goed bewust van het feit dat zij te maken hebben met enerzijds een
imagoprobleem als archaische instelling en anderzijds de uitdaging om hun rol in de
maatschappij mee te laten evolueren in deze digitale tijdperk. Zij stellen zich hun toekomstige rol
voor als faciliterende omgeving waar gemeenschappen samengebracht worden door kennis en
gezamenlijke kennis en verhalen kunnen laten ontstaan. Hierbij zouden zowel zwakkere groepen
in de maatschappij als juist de potentiéle talenten baat bij moeten hebben.

ONS CONCEPT

Wij zijn in een groep van 6 studenten (uit ons student-bedrijf) aan de slag gegaan met de
volgende onderzoeksvraag van de bibliotheek Midden-Brabant:

Hoe kan de bibliotheek Midden-Brabant Tilburgers door kennis en verhalen met elkaar
verbinden en haar rol in de samenleving (her)bevestigen?

Het concept waar wij na weken onderzoek tot zijn gekomen heet “Garden of Knowledge” en
bestaat uit een fysieke interactieve visualisatie op de smartwall die in de nieuwe locatie van de
bibliotheek in de LocHal (spoorzone Tilburg, verwachting december 2018) komt. Deze visualisatie
dient ervoor om de raakvlakken op gebied van kennis en interesses tussen aanwezige
bibliotheekbezoekers in kaart te brengen en initiatieven tot contact tussen de leden te
stimuleren.

HOE HET WERKT

Bibliotheekbezoekers melden zich aan in het systeem via hun (digitale) bibliotheekpas waarna
hun persoonlijke visualisatie in beeld komt. Zo laten zij weten dat zij open zijn voor connecties.

Als zij daadwerkelijk willen interacteren met de smartwall melden zij zich nogmaals aan (nu als
actief) waarna hun visualisatie nadrukkelijk naar voren komt. Zij kunnen vervolgens per
onderwerp zien waar zij interesse in hebben en op welke gebieden zij raakvlakken hebben met
andere bezoekers, bijv. evenementen, locaties, werken uit de bibliotheekcollectie enz.

Vervolgens kunnen zij die bezoekers een berichtje sturen, of een koffie verzoekje om in het
stadscafe over een kopje koffie kennis te maken. De ontvanger krijgt via zijn/haar telefoon een
notificatie en kan hierop reageren.

Als inhoud van de mogelijke connecties wordt het systeem gekoppeld aan de kennis-
groepen, tags en activiteiten uit de kenniscloud en mogelijk ook uit het bibliotheeksysteem.
Een gebruiker kan via zijn mobiele telefoon of met behulp van de bibliothecarissen zijn eigen
profiel beheren.



SMART WALL- JOURNEY
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SMARTWALL

General description

Function:
Help people connect with one another by visualizing the KennisCloud through the means of a
visualization of the contributed knowledge.

Implementation:

The Smart wall will be implemented in the library, where it will be eye catching. Through various
scan points throughout the library the users can check in and view their ‘sapling’ and connections
on the Smart Wall.

Location of use:
The Smart Wall will be installed inside of the Tilburg library at the “spoorzone”. The wall is
stationary and won't be (easily) moveable.

Prerequisite:
The user will need the following before going through this journey:
- Library card (Visual or digital)
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Step by step

Step 1: Check-in

Upon entering the library, you'll have the option to scan your library card at one of the
designated check-in poles. By doing so, your status will be switched to “present” and your
personal tree will be displayed on the smart wall. This check-in pole triggers the curiosity of
those who enter the library. These visitors will begin wondering why there is a pole and what it
does, this is the first step into gaining more visitors.

Step 2: Displaying your tree

When walking up to the smart wall, another check-in pole will be present. By scanning your card
here you're signaling other that you're currently “active”. Meaning you're more than happy to
help out other people and willing to gain and share knowledge. Because of this your tree will
always be displayed in the foreground of the smart wall.

If you decide to not scan your card at this check-in point, your tree will still appear on screen, but
instead will be displayed in the background. This is the second step to trigger new visitors. When
seeing the interactive wall they will begin wondering what it is meant for, this will draw them
towards the wall and make them interact with it. The interaction with the wall will stimulate them
to join.

Step 3: Interacting with the smart wall

Once your tree is displayed in the foreground you'll be able to interact with it. When doing so, the
roots of your tree will become visible, and show you all your different “branches” of interests.
The length of these roots will vary based on the size of your try.

By tapping one of these subjects, you'll be able to see who else shows interest in this subject
(either because they're offering new knowledge, or are seeking it).

Step 3b: Connecting with someone

By tapping one of the connecting trees (based on shared interests), you'll have the option to send
them a message, examine your connection (i.e. book, event, location, interest you share) and
send a meetup request for somewhere in the library. This could potentially lead to a meetup
between you and the other person, in order to exchange knowledge.

Step 4: Logging off

If you no longer have the desire to actively engage with other people within the library, you'll
have to rescan your library card once more, at the check-in pole located at the smart wall.

If you happen to be inactive for X minutes, you'll also automatically be logged off and put on
“inactive”.

This will result in your tree slowly fading into the background.

Step 5: Leaving the library

If you decide you no longer wish to be at the library, you'll have to check out using one of the
poles located near the entrance of the building. By “signing out”, your tree will disappear from
the smart wall.

If you accidentally forget to manually sign out, do not fret. The system will automatically put your
status on “offline” if you've been inactive for the past X minutes.
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General description

Function:
The AR functions as an addition to the smart wall, it provides: information for the user, clear
overview of their own status/process and an overview of various matters such as events.

Implementation:

This product serves as an addition to the ‘Smart Wall'. The AR function is implemented into the
app and won't overshadow the ‘Smart Wall'. The app will keep the users interested and is the first
step into keeping new registered visitors to stay with the library.

Location of use:

The AR functions can be used at any location desired by the user. This also provides the ability of
displaying location based information. The AR visual will move towards specific places depending
on your personal interests.

Prerequisite:

Before going through this journey some prerequisites need to be met, the user will need:
- Library app
- Library card
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Step by step

Step 1: Registration

The user opens the previously downloaded app. Since it's the user’s first time booting up the
app, the user is required to register. The user scans his/hers library card as a form of register,
this links the app to the library card and thus the users information.

Now the user has his phone linked to his information and will stay this way until the user
manually logs out.

Step 2: The Sapling

The user is now registered and started up the app. The app displays the users ‘sapling’, thanks to
AR-technology the sapling is placed according the users preference. This sapling is an visual
representative of the users activity and ‘Kenniscloud'. This sapling is the same as the one being
displayed on the ‘Smart Wall' should the user check in there.

Now the user has a visual representation of his progress and can continue to customize it.

Step 3: Customisation

The user has the ability to customize their own sapling. This customisation will vary from simple
colors to patterns, different trees and accessories. New users will only have the ability to change
the color of the tree, more options will become available when the user reaches a new level.

Step 4: Growth

Now the user has obtained and customized their ‘sapling’, the user can begin (or continue)
contributing in order to increase (grow) their ‘sapling’. Increasing your sapling can be done in
various ways. One way is to contribute information or share knowledge on the kenniscloud. The
activity on the kenniscloud will be measured and the user’s sapling will grow accordingly.

Step 5: Smart wall

Should the user decide to make a visit to the lovely library, the user will be able to check in with
their library card at one of the check in points. After being checked in the user can put themself
on active and will be able to see their own sapling on the ‘Smart Wall', which also displays other
people’s ‘sapling’ aka process.

Step 6: Information

Furthermore the user will have a full overview over various functions the app has to offer. These
functionalities include a wide range of information and communication options, such as the
user’'s inbox, events, profile, tags, etc.



